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&Cidma ha visto la evolucidin de la RSE estos iitimos cinco afios? ¢Y la de su organizacidn?

En estos Gltimos afios hemos visto cémo la RSE se integraba con més intensidad en la es-
trategia empresarial de las compafiias, convirtiéndose en un factor competitivo y diferencial
en el mercado. En Nacex entendemos la RSE como una manera de gestionar la Sostenibi-
lidad desde el negocio, por eso evaluamos el impacto de nuestra actividad en el entorno e
impulsamos iniciativas para reducirlo. Desde hace dos afios disponemos de un sistema para
el célculo y seguimiento de la huella de carbono procedente de nuestra actividad.

{Hacia dinde se encaminan los retos globales de la RSE? £Y los de su organizacidn?

La RSE requiere la voluntad de gobiemos y empresas. Aln queda mucha reflexion por
Por ARIANNE HU“OZ, hacer y falta mas compromiso de todas las partes para afrontar los desafios sociales y

responsable de Marketing de NACEX medioambientales del futuro.

1" &Cudles son las claves del éxito de la comunicacion de la RSE y cimo las llevan a la practica?
Evaluamos eI Para nosotros el éxito es que sean las partes interesadas quienes hablen sobre nuestras
. buenas précticas y ello implica mantener una comunicacién muy activa que nos permita
Impacto de n U est ra sensibilizar e involucrar. En Nacex damos una amplia difusién a nuestras acciones para po-
i nerlas en valor. Ademds, a nivel interno nos esforzamos para que los empleados y franqui-
aCtIV ] dad e n e | ciados se sientan participes de todas nuestras acciones. Gracias a esta gestion, muchas de
nuestras iniciativas cuentan con su colaboracidn y nos ayudan a cumplir con los objetivos

entorno g |mDU|SamOS responsables de Nacex.

iniciati £Qué tendencias y desafios de futuro destacaria en materia de comunicacién de la RSE?

|n|C|at|VBS Da ra Las empresas hemos de ser capaces de compartir nuestros proyectos para contagiar a
1 " todos los grupos de interés (empleados, clientes, proveedores, etc.) con el objetivo de co-

reducirlo o ; : ;

nectar con ellos y generar empatia. Hemos de comunicar més para implicarles.



