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REVISTA LTA (LOGÍSTICA, TRANSPORTE Y ALMACENAJE) - 11/03/2013

"TODOS LOS OPERADORES QUE QUIEREN ESTAR BIEN POSICIONADOS LO
HACEN EN BASE A UNAS TARIFAS MUY AGRESIVAS QUE DIFÍCILMENTE ESTÁN
DANDO UN MARGEN NECESARIO COMO PARA INVERTIR Y PODER SEGUIR
TRABAJANDO BIEN"

MANEL ORIHUELA, SUBDIRECTOR GENERAL DE NACEX

   En exclusiva para logisticaytransporte.es, el Subdirector General de Nacex, Manel Orihuela,

hace balance del año 2012 para la compañía y da su visión sobre el modelo a seguir en el negocio

del comercio electrónico. 

   ¿Cómo valoraría el 2012

para el sector de la paquetería

en general?

   Ha sido un año complicado a

todos los niveles, para los

clientes y, por tanto, para

quienes les damos servicio. A

esto se ha añadido una fuerte

presión sobre los volúmenes y

sobre los precios que ha

erosionado márgenes.

   ¿Se ha apreciado una

mayor caída al final de año,

como en otros sectores

económicos?

   El sector industrial ha

acusado una cierta tendencia a

la baja. En el e-commerce

parece que también. Tener

envíos de e-commerce es

relativamente fácil, sólo hay que "ponerse a tiro" y cobrar un precio, pero el reto es que el precio

ofrezca resultados. Se podría decir que último trimestre no ha sido todo lo bueno que suele serlo, pero

tampoco con grandes variaciones. Crecimiento no ha habido.

   ¿Y cómo ha empezado el 2013?

   En la misma línea, sin apenas variaciones respecto a  2012.

   ¿Salvará el comercio electrónico a la paquetería?

   No creemos que las fórmulas actuales sean la panacea para la paquetería. Todos los operadores que

quieren estar bien posicionados lo hacen en base a unas tarifas muy agresivas que difícilmente están

dando un margen necesario como para invertir y poder seguir trabajando bien. Nuestro sector requiere

hoy en día de unas inversiones muy grandes a nivel de tecnología, en sistemas en plataformas, en PDAs

para los mensajeros... toda una serie de inversiones que para poder acometerlas necesitas de un

margen que te lo permita y, en general, esto no está sucediendo hoy en día. Y el e-commerce, que es el

sector que actualmente está generando paquetes, y el canal a donde todas las empresas de paquetería

se están dirigiendo, está a unos precios donde por conseguir volumen no se está ganando dinero. No

creo por tanto que sea la salvación para nuestro sector.

   En Nacex, como reinventores de las franquicias con éxito... ¿no vislumbráis algún sistema

exitoso para que el e-commerce se adapte mejor a las mismas?

   En el modelo actual de e-commerce creemos que la solución es facilitar un mejor y más amplio servicio

al cliente final permitiéndole la entrega de su pedido en puntos de recogida y entrega con amplios

horarios y disponibilidad. La entrega a domicilio, con todas las incidencias que conlleva, se debe ir

convirtiendo en un servicio alternativo con un coste diferencial. En una tienda online hay el precio que

hay y, en general, no se reconoce suficientemente el servicio de transporte y entrega. La solución del

e-commerce es, creemos, puntos de recogida y entrega que sean muy cómodos, con horarios muy

adaptados a las necesidades de las personas. Facilitar una entrega cómoda a precios razonables para

todas las partes, comercio, servicio de transporte y entrega y cliente final aprovechando la sinergia de

llevar varios paquetes a un mismo punto.

   Esta es nuestra apuesta con nuestra red Nacex.Shop de puntos de recogida y entrega, que ya cuenta

con cerca de 1.000 establecimientos.

   ¿Cuántas franquicias tiene actualmente la red de Nacex?

   Contamos con una red de más de 310 franquicias en España, Portugal y Andorra.

   La entrevista completa sale publicada en el nº 193 (marzo) de la revista LTA (Logística, Transporte y

Almacenaje)
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ELECTRÓNICO
TRADICIONAL. FUIMOS
LOS PRIMEROS DEL
MUNDO EN PONER
VENTAS FLASH EN LA
WEB"

Jean - Michel Guarneri, Director de Logística de Vente -

Privee en Europa

Fundada en el año 2001, vente-privee.com cuenta a día

de hoy con 12 plataformas logísticas, repartidas entre

Francia, España, Italia y Alemania.

REVISTA P&N PUERTOS Y NAVIERAS - 06/03/2013

ROUSSEFF DEFIENDE SU
PLAN DE PRIVATIZACION
DE LOS DE PUERTOS
BRASILEÑOS

La presidenta de Brasil

asegura que existe un

"inmenso costo, innecesario"

en los muelles y rechazó que

esto vaya a perjudicar a los

trabajadores, que amenazan

con huelgas, según informa France Presse.

LEER MÁS...

REVISTA P&N PUERTOS Y NAVIERAS - 05/03/2013

LA BUENA ADMINISTRACIÓN

DE LOS PUERTOS

INVESTIGADA POR EL

CONGRESO DE LOS

DIPUTADOS

El presidente Llorca ha puesto encima de la mesa, la

buena administración de los puertos. En el Congreso de

los Diputados varios diputados indagan con preguntas al

gobierno sobre la administración portuaria y la prensa

local se hace eco de ella. 

Por Armando Estrada, Editor

LEER MÁS...

REVISTA LTA LOGÍSTICA, TRANSPORTE Y ALMACENAJE -
05/03/2013

FCC ANUNCIA
DESINVERSIONES Y UN
NUEVO PLAN
ESTRATEGICO

REDUCE EL VALOR DE

FCC LOGISTICA EN 59 MILLONES Y DISPARA

LOS RUMORES DE VENTA

Las rápidas decisiones del nuevo consejero delegado de

FCC, Juan Bejar y su declarada intención de

concentrarse en las actividades de servicios

medioambientales, infraestructuras y agua han disparado
otra vez los rumores sobre la inminente venta de FCC
Logística que sin embargo fuentes de la empresa niegan
que sea inminente.

REVISTA LTA (LOGÍSTICA, TRANSPORTE Y ALMACENAJE) -

01/03/2013 

YALE MEJORA SUS
RECURSOS DIGITALES

   Yale Europe Materials

Handling ha puesto en marcha

una nueva y completa presencia

digital en línea proporcionando

un recurso interactivo e

informativo para profesionales

de la manutención. 

Leer más

REVISTA LTA (LOGÍSTICA, TRANSPORTE Y ALMACENAJE) -
01/03/2013

RAFAÉL HERNÁNDEZ,
NUEVO DIRECTOR DE
SERVICIOS PARA EL SUR
DE EUROPA DE
INTERMEC
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