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“La tecnologia aporta la fiabilidad
que requieren los clientes”

¢ Cudl es el dmbiro de actuacion y las
dimensiones actuales de NACEX?

En NACEX somos expertos en €l seg-
mento de la mensajenia urgente de pa-
queteria y documentacion entre empre-
sas (B2B) y particulancs (B2C). Forma-
mas parte del Grupo Logista, el distri-

buidor lider de productos y servicios a
comercios de proximidad en el sur de
Eauropa. Actualmente, contamos con 31
plataformes y mas 300 franquicias ope-
rativas en Espana, Andorra, y Pormigal
Nuestro equipo lo integran mds de
2.500 colaboradores ¥ confamos con
mis de 1.700 vehiculos. Ademas, dis-
. ponemas de més de 1.000 puntos NA-
CEX.shop, para la recogida y entrega de
pagquetenia de e-commerce.

En el pasado ejercicio fiscal, realiza-
mos mis de 22,6 millones de expedi-
ciones, lo que supone un crecimiento
del 9,5% con respecto al ejerticio ante-
rior, lo que nos indica que vamos por
buen camino.

¢Cudl es el perfil de clientes de NA-
CEX?

Trabajamos para sectores diversos
€ON UNA caracteristica en comun muy
impartante, y es que son sectares en jos
que lo prioritario es legar siempre a
tiempo, como el sector farmacéutico,
¢llo disponemos de una cartera de servi-
tios Premium con compromuso de entre-
ga antes de las 8:30h, las 10:00h y las
12:00h; y con servicios que se adaptan a
los requerimientos de nuestros clientes.

¢Cudl diria que ha sido su estrategia
principal para el éxiro?

En este sentido lo tenemos muy cla-
m, ¥ es gue en NACEX tenemos un gran
compromiso con el cliente y, desde
nuestros inicios, 1os hemos centrado en
ofrecer la maxima calidad en nuestros
servicios. Es este compromiso con |a ca-
lidad lo que nos ha permitido posicio-
narnos como un referente v liderar la
oferta en NUestro sector.

Y ese esfuerzo en la mdxima cali-
dad se refleja en la satisfaccion del
cliente...

Asi es. Cada ano evaluamos la satis-
facrion de nuestros clientes con el fin
de identificar aspectos susceptbles de
mejora, medir el progreso de la marca v
detectar las preferencias de Jos clientes
ala hora de contratar los servicios de la
compania. Afip tras afio estamos muy
orgullosos de Jos resultados, ya que el
indice de satisfaccidn global con la mar-
2 es muy positivo v |z “Calidad de Ser-
vicio”, seguida de la “Fiabilidad", los

principales motivos de contratacion de
NUEST0S SErvicios.

an‘aépusasseguéspumasqmwestu
calidad?

Disponemos de un Sistema de Ges-
tién de Calidad, certificado segun la
riorma 150 9001, que aleanza atoda la
estructura de la empresa y cuyo propo-
sito es velar por la mejora continua en
los procesos, operaciones y servicios
que ofrecemos a nuestros clientes. Con

“Entre el cliente y el
mensajero esta todo
automatizado
gracias a nuestro
software de gestion”

esta finalidad, tenemos mily presente
la necesidad de adaptar nuestrs oferta
a medida que evolucionan los requeri-
mientos de los clientes, de este modo
nos adaptamos a sus necesidades v se-
guimos cumpliendo con sus expectati-
vas. De la misma forma, disponemos
de la certificacidn 150 14001 cuyo ob-
jetivo principal es el compromiso y fes-
peto hacia ¢l medio ambiente. La com
pafifa también dispone de la certifica-
cidn GDP (Good Distribution Practi-
ces), que garantiza que su sistema de
calidad se ajusta a las directrices de la
Comisién Europea en materia de dis-
tribucion de medicamentos, asi camo
la certficacion OHSAS 18001, por
nuestra gestion de la segundad y salud
en el wabajo.
¥ por supuesto, la tecnologia es fun-
damental para garantizar la calidad en
rodo el proceso.

(¢En qué sentido?

La tecnologia es una herramienta
fundamental para aportar la fiabilidad
([ue Necesitamos y que nos requieren

nuestros clientes Por eso invertimos en
ella de forma constante, tanto a nivel
central como en nuestras plataformas
y franquicias, apostando por las nue-
vas tendencias que permiten optimi-
zar los procesos y, par o tanto, prestar
un mejor servicio al cliente. Por ejem-
plo, podemos ofrecer un servicio de al-
to valor afadido (nuevas ecnologias,
realidad aumentada, inteligencia arti-
ficial, etc.), trazabilidad durante la cla-
sificacitn de los envios en nuestras
plataformas y seguimiento en 1empo
real. También disponemos de georefe-
rencia en los rerminales méviles de
nuestros mensajeros, v ofrecemos la
gestion v el tratamiento estadistico de
las expediciones; a través de sistemas
de integracidn informetica via web.

Desde hace 10 anos trabajamos
con una base de datos centralizada
gracias a la cual el cliente dispone de
la misma informacion que cualquier
oficina NACEX can cada paso monito-
rizado. Ademds, entre el cliente y el
mensajero estd todo automatizado,
a través de un software de gestion
desarrollado por nuestro departa-
mento de IT v de los sistemas de clasi-
ficacién de tiltima generacion instala-
dos en nuestras plataformas.

¥ también es necesaria para el eCom-

mence.
Efectivamente. El perfil de cliente ha

cambiado mucho, sobre todo en el

eCommerce, v ahora exige |

en tiempo real via web y app sobre el

estado de su envio, NACEX Weva afios
apostando por mnovaciones tecnoldgi-

cas para ofrecer esta informacién du-
rante todo el proceso de envio a ravés
de suweb y app mévil. Otro aspects e

levante para el comprador es conocer
eon antelacion el momento de la enme-
A, NACEX o atiende con su altima in-
novacidn, Con nuestro servicio “Mi En-
mega preferida”, NACEX permite esco-
ger el dia y la hora en la que se quien:
recibir ef pedide, escoger un punto NA-
CEX Shop en el que pasar a recogero o
activar un aviso de previsién de entreza
aqui le fformard de la hora de |s entre-
22 en ana franga de una hora.

Ademas, NACEX cuenta con solu-
ciones de integracion con los clientes
de venia online para que puedan pro-
cesar la informacion de sus envios, ob-
tener estadisticas, aportar soluciones a
posibles incidencias, etc. Gracias ala
liltima teenologia, ademas de soluto-
nes propias, el sistema conecta con
cualguier plataforma e-commerce gue
utilice el cliente.

¢Cudles son sus objetivos actual-
mente?

Seguimos manteniendo nuesta
apuesta por |os sectores que requieten
servicios de alto valor anadido. En esta
linea, podriamos destacar el sector he-
altheare, y es que disponemos de pro-
cesos, tecnologias y servicios especifi-
cos para empresas que precisan el
transporte urgente de medicamentos 3
temperarura controlada, enwe 15y 25
grados. Esta especializacion nos ha

permitido destacar sobre la comperen-

dia ofreciendo con NACEXpharma una
solucion de envio urgente gue s
adaptaba 2 los requerimisntos que =X-
ge el sector. Este servicio estd evolucio-
nando de manera muy favorable v nos
ha permitido auméntar nuestra care-
ra de clientes en el sector healthcare
no solo en Espana, sino también en
Europa, donde recogemos a dianc
mercancia que entregamos al dia si-
guiente en hospitales de toda Espana.

¢ Disponéis de alguna certificacion e-
pecifica en este sentido?

Asi es, fuimos la primera empresa
certificada por AENOR en Buenas
Practicas de Distribucién de Medica-
mentos para uso humano. Con 2sta
certificacion, AENOR garantiza que
nuestro sistema de calidad recoge los
aspectos que son claves par la indhs-
wria farmacéutica, Estos aspectos ha-
cen referencia a cuestiones de forma-
ciom, sistemna documental, validacio-
nes de andlisis de riesgo, seguridad,
rrazabilidad, etc. Una serie de cuestio-
s (e ASegUran que NUEstD Servic
cumple con los exigentes requisitos de
£ste sector




